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Toyota gratuluje spolecnosti
T-MOTOR Zlin s.r.0.

k udéleni Evropskeé ceny
spokojenosti zakazniku

V Praze, dne 4. kvétna 2011

Ceskému autorizovanému partnerovi T-MOTOR Zlin s.r.o0. se dostalo nejuyssi pocty v klani o
Evropskou cenu spokojenosti zakazniku ,,Ichiban“. Slavnostni vyhlaseni probéhlo véera vecer
v Berliné.

Spole¢nost T-MOTOR Zlin s.r.0. byla ocenéna za vyjime¢né vysledky v oblasti zakaznické
spokojenosti s prodejnimii poprodejnimi sluzbami. Cenu pro vitéze predal panu Jifimu Hanakovi,
majiteli spolecnosti a Daliboru Hebelkovi, fediteli spolecnosti pan Didier Leroy, prezident
spolecnosti Toyota Motor Europe.

V soutéZi byly hodnoceny wysledky pfiblizné 2600 evropskych autorizovanych partnerd, ktefi byli
podrobeni pribéznému sledovani, jeZ je sou¢asti standardd automobilky Toyota. Specialni ocenéni
Toyoty pro evropska zastoupeni ziskalo celkem 41 autorizovanych partnert diky spInéni velmi
narocnych vybérowvych kritérii.

Didier Leroy na slavnostnim vyhlaseni cen uvedl: ,Cena spokojenosti ,,Ichiban“ je oficidlnim uznanim
pro ty, ktefi wjjime¢nym zplisobem prosazuji nasi filozofii ,zdkaznik na prvnim misté“. Uplné kazdy
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¢len naseho tymu Toyota se vzdy snazi vydat ze sebe to nejlepsi, pricemz nasi autorizovani partnefi
se zejména zasazuji o to, aby poskytovali celkové nejlepsi zakaznické sluzby. Spoléhame se na
vitézné partnery, ktefi ocenéni ,Ichiban“ ziskali. Véfime, Ze pijdou v ¢ele a budou vzorem v oblasti
poskytovani téch nejlepsich zékaznickych sluzeb!”

Wraz ,Ichiban* je odvozen od sloganu ,,Okyakusama Ichiban®, coz v japonstiné znamena ,,zakaznik
na prvnim misté*, pficemz ,,Ichiban“ znamena ,,prvni“, nebo ,Cislo jedna“. Od zac¢atku udileni
wyro¢nich cen TME Ichiban v roce 2006 se vysledky v oblasti zakaznické spokojenosti u prodejct
Toyota zlepsily pfiblizné o 21 % v oblasti prodeje, resp. 14 % v poprodejnich sluzbach.

Popiska k foto:

Slavnostni vyhlaseni ,Ichiban® - Evropské ceny spokojenosti zakaznikd. Zleva: Didier Leroy — prezident
spolecnosti Toyota Motor Europe, Jiti Hanak — majitel spolecnosti T-MOTOR Zlin s.r.0., Dalibor Hebelka - feditel
spolecnosti T-MOTOR Zlin s.r.0., Tsutomu Otsubo prezident spole¢nosti Toyota Motor Czech spol. sr.0.

a Keiji Sudo, CCE spolec¢nosti Toyota Motor Europe.
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