Celkova spokojenost se servisem Org. jednotka T-motor Zlin spol. s r.o. (Kromexim) (KRZ)

Obdobi 3 pfedchozi mésice:3/2011

Jak jste byl celkové spokojen s poskytovanymi sluzbami pfi vasi posledni Segment Véechny model
navstéve servisu? Y Y
Rozhovory 61

Datum 04.03.2011

Prepoditano 04.03.2011
Dotaznik Servis

Celkova spokojenost se servisem
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Aktualni hodnota

Nejlepsich 25%. 88.82

Nérodni pramér | 80.92

| alll Graf vivoje
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

-l Aktualni mésic @ Hodnota z minulého roku —A— Aktualni hodnota M Nejlepsich 25%. [[] Narodni pramér

E Tabulka vyvoje |

| Tabulka vyvoje 1/2011 2/2011 3/2011 |
Aktuaini mésic 86.67 96.30 100.00
Hodnota z minulého roku 83.82 83.64 84.38
Aktuaini hodnota 86.67 89.08 91.38
Nejlepsich 25%. 86.56 92.77 -
Narodni pramér 78.79 82.97 80.36

.F_l Podrobnosti

Celkova spokojenost se servisem Narodni pramér

@ 5 - Zcela spokojen/a @4 O3 O 2 @ 5 - Zcela spokojen/a @4 O3 O 2

@ 1 - Zcela nespokojen/a @ 1 - Zcela nespokojen/a



| [h Org. struktura
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Hebelka, Dalibor (CZ50566) I T e
Klimt, Martin (CZ50569) 91.94 |
Patak, Kamil (CZ50564) 90.74 |
neznamy servisni poradce : : : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : : : : :
Reznigek, Vojtéch (CZ50312)

| T—I-T Org. struktura
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T-motor Zlin spol. s r.o. (Kromexim) (KRZ)
Toyota Czech Republic 80.92




